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Portail Ressources

Val de Loire patrimoine mondial

Février 2016

Contact : ressources@mission-valdeloire.fr

Avec I’'approbation du Plan de gestion (2012) et I’élaboration d’un premier programme
d’actions (2013), capitaliser les connaissances produites et acquises sur le territoire,
ses valeurs patrimoniales, ses dynamiques d’acteurs institutionnels, professionnels et
associatifs devient un véritable enjeu auquel la mise en place d’un portail Ressources

souhaite répondre.

Une co-construction incontournable

Le portail Ressources ne pouvant étre concu et animé qu’avec la participation des acteurs
du site inscrit, il constitue un projet qui vise a:

Fédérer — Mutualiser — Impliquer - Mobiliser

Pilotée par la Mission Val de Loire, la démarche de co-conception adoptée associe par
cercles concentriques les acteurs du Val de Loire : équipe de la Mission Val de Loire,
partenaires acteurs complices et, notamment a I'occasion des Rencontres des
collectivités locales : des élus et agents de collectivités et des services de I’Etat,

professionnels et représentants associatifs.

Concept et principes

Le projet consiste en une refonte du site web valdeloire.org intégrant une logique de
ressources, articulé a une animation sur le territoire du Val de Loire, qui s’appuie sur

les rencontres et réseaux d’acteurs déja mis en place par la Mission Val de Loire.

Le site est alors congu comme un outil au service des acteurs du territoire :
¢ Un outil de connaissance — faciliter la médiation et I'interprétation du territoire
¢ Un outil de gouvernance — accompagner I'intervention sur le territoire

¢ Un outil de travail —» accompagner les missions et pratiques au quotidien

1/6


mailto:ressources@mission-valdeloire.fr

N
mission

Les utilisateurs concernés :

Les utilisateurs viendront sur le portail pour...

Les collectivités locales

Les professionnels (maitres
d’ceuvre, acteurs économiques)
Les enseighants

Les chercheurs

Les structures associatives
(associations culturelles,

éducatives...)

fr'e

Les gestionnaires de sites
patrimoine mondial

Les acteurs complices (réseau des
correspondants locaux, réseau des
meédiateurs, réseau de conseil)

La Mission Val de Loire

Les habitants (voire les visiteurs)

... approfondir leur connaissance — sur le territoire et ses patrimoines

... monter un projet spécifique

— sur les acteurs et projets en cours

— chercher des références (projets, méthode...)

— identifier des outils (partenaires, financement...)

Pour garantir sa pertinence et maitriser sa faisabilité, le portail adoptera une stratégie :

de valeur ajoutée par une sélection qualifiée des ressources : « les

incontournables » (plutdt que de viser une exhaustivité jamais atteinte)

Valoriser des initiatives a valeur exemplaire, et ne pas indexer toutes les expériences.

de complémentarité par un référencement qui redirige vers les acteurs et

dispositifs existants (plutét que d’accumuler des données rapidement obsoletes)

Etre complémentaire des autres podles ressources, et améliorer la lisibilité de I’existant.

d’opérationnalité par une adaptation aux nouveaux usages du numérique aussi

bien dans le cadre professionnel que domestique et touristique.

Offrir une expérience multimédia optimisée depuis tablettes et smartphones.

Son alimentation sera progressive en s’appuyant sur les programmes annuels d’actions et

les thématiques de travail de la Mission Val de Loire et de ses partenaires.
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. gagner du temps dans ses missions quotidiennes

. trouver des informations précises et ciblées

. se poser les bonnes questions

. trouver des ressources directement exploitables

. élargir son réseau

.. valoriser et faire connaitre ses productions / réalisations

. assurer la promotion nationale et internationale du territoire et des savoir-faire

Caractéristiques

Architecture du site

Pour correspondre aux attentes et usages des différents publics concernés, le portail doit

proposer des entrées variées vers les ressources :

1 Moteur de recherche

Entrée universelle

Lorsque I'on sait ce qu’on cherche

2 | Connaissance

Actions

Ces deux grandes entrées répondent aux usages

majeurs du portail :
e Connaitre le site patrimoine mondial
o Agir sur le territoire

Elles fonctionnent comme un guide pour les utilisateurs
en offrant sous forme de fiches une information
synthétique et concréte, avec des renvois vers des

ressources pour approfondir.

Types de ressources

La « bibliotheque » qui contient ’ensemble des

ressources du portail.

Localisation

Pour des recherches ciblées dans le territoire.

3 | Types d’acteurs

Eventuellement pour filtrer des ressources dédiées a

certains publics.
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Ces entrées redéfinissent I'architecture du site

véritablement comme un site de services :

ACTUALITES
[

‘ Actualités
— Agendas
Vu ailleurs

S'abonner

(%

mission |

VALDELOIRE.ORG

I

AGIR

| Aménagement du

territoire et urbanisme

Intégrer le patrimoine mondial
dans un document de planification

Intégrer le patrimoine mondial
dans un projet d'aménagement

Aménager les espaces publics
Entretenir les berges
Restaurer les quais
Habiter en zone inondable
—| Réhabilter le bati ancien (ou existant)

Accueillir de nouveaux habitants
et de nouvelles activités

Education et culture |

Eduquer aux patrimoines du
Val de Loire

—| Eduquer au patrimoine mondial
Organiser un événement culturel

—| Organiser une formation
Concevoir une médiation grand public

Concevoir une médiation jeune public
Communication

Communiquer sur le Val de
Loire patrimoine mondial

Etre labellisé Val de Loire
patrimoine mondial

Environnement
Gérer la ressource en eau

Préserver les milieux

Préserver les espéces et la
biodiversité

Tourisme et loisirs
Fréquenter les bords de Loire
Valoriser son offre touristique
Rejoindre un réseau touristique
Développer la navigation de loisirs
Faciliter les circulations douces

Dossiers thématiques

Vivre avec le fleuve

Entrée CONNAITRE :

Il s’agit de capitaliser les contenus déja produits par la Mission Val de Loire (exposition

GERER

Qui fait quoi ? | |1
| Etat |
| Mission Val de Loire
Collectivités locales

| Acteurs socio-économiques

{ Habitants

| Schéma de

gouvernance

Orientation
Coordination

[ concertation | 1

Rendez-vous du Val de Loire
Rencontres de la médiation
Rencontres des collectivités
Réseau de conseil
Réseau des médiateurs

| Correspondants locaux

{ Action |51

Fiche action 1
—— Fiche action 2

Fiche action
Plan de gestion |

[ Orientations 14 6
aménagement du territoire

[ Orientation 7 : organiser un
tourisme durable
Orientation 8 : favoriser

| I'appropriation des valeurs de
linscription

| Orientation 9 : accompagner
les décideurs

Actions transversales

valdeloire.org, qui se positionne alors

RESSOURCES Carte interactive

Annuaire des acteurs
— Expériences

Outils méthodologique
et réglementaire

Financement

| Données
Communication
Offres pédagogiques |
Expositions itinérantes

— Bibliographie

multimédia Paysage culturel, Application Le Val de Loire vu du train, rubrique actuelle du

site,...) a enrichir avec des contenus tiers (vidéos notamment).
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Entrée AGIR : des fiches pratiques

FICHE PRATIQUE « ACTIONS »

OBIJECTIF
A AVOIR EN TETE POURQUOI
points de vigilance, recommandations Argumentaire
Chiffres
EXPERIENCES Jelike
Filtres possibles : géo, type de porteur
ACTEURS pour m’aider Info-.
graphie

METHODOLOGIE

qui peut lister des étapes (process)

AUTRES RESSOURCES

Financements, bibliographie, offres
pédagogiques...

e

Les fiches pratiques apportent les réponses
aux questions courantes, concernant la
gestion, la préservation et la valorisation du

Val de Loire patrimoine mondial.

Elles sont classées par compétences de

politique publique. Elles peuvent étre
réunies par dossiers thématiques autour

d’une composante du paysage culturel.

De nouvelles fiches seront développées au fil
des enjeux émergents et programmes

d’actions.

.. garder les textes trés courts et privilégier les mots-clés

.. décrypter les concepts-clés (liens vers les définitions, info-bulles... ?)

.. donner des arguments pour convaincre

.. agréger une diversité des ressources (valeur ajoutée du site)

.. mettre en avant les expériences et les outils

.. prévoir des fonctionnalités facilitatrices (téléchargement, panier, partage...)

Entrée RESSOURCES : 9 grandes catégories

Les ressources référencées releveront de 9 types :

e annuaire des acteurs

e expériences

o outils réglementaires et
meéthodologiques

e financement

e données

e communication

e expositions itinérantes
o offres pédagogiques

e Dibliographie
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Principes ergonomiques

La conception des pages se conforme aux usages les plus récents :
¢ Des interfaces aérées avec peu de texte pour trouver rapidement des réponses
o Des interfaces évolutives permettant I'ajout de contenus a tous les niveaux

¢ Un design adaptatif aux différents terminaux (PC, smartphones, tablettes)

Poursuite des travaux

Le travail de co-conception du portail ressources se poursuit avec hotamment :
¢ Un travail sur la terminologie utilisée, avec I'idée de privilégier, quand c’est
possible, des approches par titre et sous-titre pour faciliter la compréhension (un ou
2 mots ne sont parfois pas assez explicites)
¢ L’alimentation initiale du portail avec les ressources identifiées par la Mission Val
de Loire et ses partenaires
o La réflexion sur les modalités de mises a jour régulieres : process d’identification

et de sélection des ressources (notamment pour les expériences)

Le développement du portail est prévu pour 2016.
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